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Esittelyssa uvusi Yale Home -sovellus
— Korvaa Yale Access -sovelluksen

Saammeko esitelld uuden Yale Home -sovelluksen! Tama uusi sovellus korvaa nykyisen
Yale-alylukkojen ja Yale Smart Safe -turvakaapin hallintaan kaytettavan Yale Access -
sovelluksemme.

Uusi Yale Home -sovellus

Uusi helppokayttdinen sovelluksemme tulee kayttajien saataville 17. toukokuuta 2023.
Haluamme tarjota laadukkaan, yhden sovelluksen kodinturvajarjestelméan, jossa seka
alylukkoja etta tulevia kodin Yale-turvatuotteita on mahdollista hallinnoida samalla
sovelluksella.

Tydmme tavoitteena on tarjota asiakkaillemme laadukkaita kodin turvallisuutta ja arkea
helpottavia tuotteita. Uudella Yale Home -sovelluksella mahdollistamme uusien alykkaiden
kodinturvatuotteiden lanseeraamisen seka ensiluokkaisen yhtenaisen kayttokokemuksen
samassa ekosysteemissa, yhdelld samalla sovelluksella. Uusi sovellus on ensimmainen
askeleemme kohti taman yhtenaisen ekosysteemin saavuttamista, mutta samalla se tarjoaa
sinulle samat helppokayttdiset toiminnot ja palvelut, joista nautit talla hetkella.

Uuden sovelluksen kayttddnoton myota on tarkeaa, etta siirrat Yale-tilisi Yale Access-
applikaatiosta Yale Home -sovellukseen. Tarkemmat ohjeet alla. Yale Access -sovelluksen
palvelut lakkaavat toimimasta 1. heindkuuta 2023 alkaen. Talloin alylukkoja ei voi enda avata,
lukita tai muuten hallinnoida vanhalla Yale Access -sovelluksella.

Tilien siirtdminen

Jotta voit jatkossakin nauttia kaikista Yale-laitteesi tarjoamista alyominaisuuksista, sinun on
siirrettava tilisi nykyisesta Yale Access -sovelluksesta uuteen Yale Home -sovellukseen.
Sovelluksen lataaminen onnistuu helposti ja nopeasti.

Enta toimiiko kaikki kuten aiemmin? Kylla, prosessi on yksinkertainen!
e | ataaensin uusi Yale Home -sovellus.
e Kun olet ladannut sovelluksen, avaa se ja kirjaudu sisdan kayttamalla samaa
kayttajatunnusta ja salasanaa, jonka olet maarittanyt Yale Access -sovelluksen
kayttdon. *Muistele salasanasi tai maarita vusi ennen sovelluksen vaihtoa.

Uudessa sovelluksessa sinun ei tarvitse luoda uutta tilia tai maarittaa laitteita uudelleen. Kun
olet kirjautunut sisdan, voit jatkaa laitteidesi kayttoa entiseen tapaan.
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HUOM! On erittain tarkeaa varmistaa, etta kaikki kayttajat, joille olet aiemmin antanut
kayttdoikeuden lukkoosi, kuten perheesi, ystavasi tai muut luotettavat vierailijat, myds
lataavat uuden sovelluksen. Kun olet paakayttajana siirtynyt uuteen Yale Home -
sovellukseen, myos kaikkien muiden omistajiksi tai vieraiksi luokiteltujen kayttajien on
siirryttava uuteen sovellukseen samalla. Siirryttyasi uuteen sovellukseen, muiden kayttajien
paasy Yale Access -tilille lakkaa, eivatka he voi kayttaa tai hallita laiteitta, ennen kuin hekin
lataavat uuden sovelluksen.

Lisatietoja

On tarkeda huomata, etta kun tilisi siirretdan uvuteen sovellukseen, kolmannen osapuolen
integraatiot eivat siirry mukana automaattisesti. Tama tarkoittaa sita, etta Yalen luotettavien
yhteistydkumppaneiden, kuten Google Home, Amazon Alexa tai Philips Hue, kanssa tehdyt
integraatiot edellyttavat, ettd sinun on tehtava integraatio Yale-lukkosi ja kolmannen
osapuolen tarjoajan valille uudelleen.

Jos sinulla on lisdkysymyksia tai haluat lisatietoja joko tilisi siirtdmisesta tai uudesta
sovelluksestamme, katso lisatietoja usein kysytyista kysymyksista. Ongelmatilanteissa ole
yhteydessa kotimaiseen kuluttajatukeemme.

Naiden yksinkertaisten vaiheiden noudattaminen varmistaa, etta voit jatkossakin nauttia
saumattomasta kayttajakokemuksesta. Toivottavasti viihdyt uuden Yale Home -sovelluksen
parissa!


https://www.yalehome.com/fi/fi/support/yhteydenottolomake

